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Hausnotrufe bieten Senioren Sicherheit
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Wirzburg/Halle (dpa/tmn) - Im Notfall alleine und hilflog Hause zu sein, ist ein
Horrorszenario fur viele altere Menschen. Wer in dehwWing gestirzt ist und es selbst nicht
mehr zum Telefon schafft, muss aber nicht ewig aukehilarten. Ein Hausnotrufsystem, das
per Funk arbeitet, kann Sicherheit bieten.

«Das Hautnotrufsystem besteht aus einem Basisgerat) das\Wohnung unter das
Telefongerat passt und parallel dazu angeschlossen wikdgxt &alph Knuttel von der
Johanniter-Unfall-Hilfe aus Wirzburg. In das Basisgerat sindviikrofon und ein
Lautsprecher integriert. Es sollte moglichst unverdecldeanVand hangen, damit man im
Notfall schnell Zugriff hat, rat Michael Schnepel, Vazsitder des Bundesverbandes
Hausnotruf aus Bremen.

Zu dem Basisgerat gehort ein Notruftknopf, der am Korper gmtravird. Drickt ein Kunde
den Knopf seines Senders, wird Uber Lautsprecher und MikraferSprechverbindung zur
Rufzentrale hergestellt. Die Zentrale ist rund um die hesetzt, erklart Knittel. Auch wer
nicht in der Lage ist zu sprechen, kann tber den Notfallkiddfgf anfordern. Geht das
Alarmsignal ein, wird zumeist eine bekannte Kontaktpedss Kunden verstandigt. Die
schaut dann bei dem Hilfesuchenden vorbei. Damit die Tt ringetreten werden muss,
sollte die Kontaktperson einen Hausturschlissel besit¥ed der Schlissel bei einem
Einsatzdienst wie den Johannitern hinterlegt, bekommt diksé&enachrichtigung.

«Der robuste Sender mit dem roten Notrufknopf kann alshand, als Halskette oder als
Clip an der Kleidung getragen werdenx, erlautert Knittel. S2&der sei in der Regel
wasserdicht, damit man ihn auch im Bad tragen kann.

Damit der Benutzer sicher sein kann, dass das Systemduiektj sollte es eine sogenannte
Tages-Taste geben. Die muss man ein- bis zweimalh&gyiicken, um «zu signalisieren:
'‘Bei mir ist alles okay!'», sagt Knuttel. AuRerdem musse das Gerat selbst kontrollieren
und seinen Zustand regelmafiig an die Zentrale melden.

Die Rufhilfe lohnt sich fir Menschen, die selbststaneimepn méchten, aber durch ihr Alter
oder eine Krankheit ein hoheres Unfallrisiko haben undliciderweise im Notfall das
Telefon nicht rechtzeitig erreichen wirden. Obwohl dsh&Systeme schon seit den 80er
Jahren in Deutschland gibt, werden sie nur von zweigPtater Uber-65-Jahrigen genutzt.
Das geht aus einer Statistik des Bundesverbandes Haudmertraf. Bei der Suche nach dem
passenden Dienstleister helfen Schnepel zufolge Soz&ldritegedienste oder der
Bundesverband Hausnotruf.



«Die Leistungsangebote sind vielfaltig», sagt Meises liBnt sich in jedem Fall, vor
Abschluss eines Vertrages mehrere Angebote einzuholéam ArDieter arbeiten meist mit
verschiedenen Systemen, die aber oft ahnlich funktienidder Tarif sollte moglichst keine
Mindestlaufzeit haben und Folgendes beinhalten: das Alefstend Programmieren der
Geréte, die Einweisung des Nutzers und der KontaktperspomasiSystem und die
Beseitigung von Mangeln.

Ein wichtiges Kriterium bei der Auswahl sei, ob in der N&gentrale und beim Hilfsdienst
am Ort qualifizierte Fachkrafte arbeiten, erklart Méi&in regionaler Dienstleister kdnne
von Vorteil sein, «wenn die Helfer dadurch schnell varg@m kénnenx.

Kosten anhangig von Anbieter und Service

Die Preise fur Hausnotrufsysteme variieren. Meistam$ sinmalige Anschlussgebiihren
fallig, die in der Regel zwischen 10 und 80 Euro liegen. Da&iden im Normalfall die
personlichen Daten erhoben, ein individueller Hilfeplareinbart und das Geréat
angeschlossen, erklart Michael Schnepel vom Bundesverbamhbtruf aus Bremen. Ein
hoher Preis sagt nicht zwingend etwas Uber die Qualisit



