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Was ist ein Hausnotrufsystem?

Ein Hausnotrufsystem ist ein elektronisches Meldegystias mit einer Notrufzentrale
verbunden ist, die im Bedarfsfall Hilfe organisieren kaamgibt Pflegebedurftigen, Alteren,
allein lebenden Personen die Moglichkeit, sich in Nitabemerkbar zu machen. Den
Service bieten Firmen in etwa 350 deutschen Stadteanddne der rund 180 Zentralen
gekoppelt sind. Insgesamt gibt es um die 350.000 an solchealéantmit einem
Hausnotrufgerat angeschlossene Nutzer.

Wer bendtigt ein Hausnotrufgerat?

Hausnotrufgeréate eignen sich fir Menschen, die ihre Selbhdigkeit erhalten wollen, jedoch
durch Behinderung, chronische Krankheit oder altersbedirnggeBachtigung gefahrdet sind
und in Notlagen das Telefon nicht rechtzeitig erreichérden. Fir Menschen nitemenz

ist ein Hausnotrufgeréat eher ungeeignet. Es kdnntedass, Demente nicht in der Lage sind
zu entscheiden, wann sie Hilfe benétigen und den Notruf urikbett betatigen.



Wie funktioniert der Hausnotruf?

Das Ausldsen des Notrufs erfolgt tber einen Funksendedeatadutzer um den Hals oder
als Armband tragt. Die Verbindung zur Notrufzentrale seafitNotrufgerat mit
Freisprechanlage her, das an die Telefondose und ans Szaangeschlossen wird. Ein
Mitarbeiter der rund um die Uhr besetzten Notrufzentnatemt bei Alarm Kontakt mit dem
Hilfesuchenden auf. In der Notrufzentrale sind folgende paci@m Daten des Kunden
hinterlegt: Adresse und Zugang zur Wohnung, Gesundheitszustdindbuerkrankungen,
Kontaktdaten von Angehdrigen und Bezugspersonen, verorhlteetkamente,
Sofortmal3nahmen und individuell vereinbarte Hilfeplaeenach Situation werden
Angehdrige, Rettungsdienst, Notarzt oder Polizei versgéindi

Neben den Hausnotrufsystemen, die mit einer NotrufzZenteabunden sind, gibt es
Notrufsysteme mit bis zu 10 gespeicherten Zielnotrufnumniziese Systeme wéahlen
automatisch eine vorgegebene Reihenfolge von Telefonnumbiierder Ruf mittels Driicken
einer Telefontaste bestéatigt wird. Es wird also gewedstdt, dass auf jeden Fall jemand ans
Telefon geht. Sollte der Hilfesuchende nicht mehr sprekbanen, werden

automatisch Name und Adresse genannt.

Fur den Fall, dass ein Nutzer sich nicht mehr bemerkbehenskann, bieten viele
Hausnotrufanbieter folgenden Service: Meldet ein Nutzerrsait mittels Knopfdruck in
einer bestimmten vereinbarten Frist, erfolgt ein Kdimtrbder Zentrale.

Alle Notrufgerate sind durch einen Akku gegen einen eventuStiemausfall von 10 bis 20
Stunden geschutzt. Die Reichweite des Funksenders betdegt Regel mindestens 50 m.

Bei der Installation des Notrufsystems sollten Sieetesob ein Notruf aus allen RAumen lhrer
Wohnung und auch vom Garten und Keller aus méglich ist.

Was bendtigt man fur das Hausrufnotsystem?

Sie bendtigen lediglich die so genannte Teilnehmerstatissétzlich zu IThrem Telefon. Sie
ist nicht viel gro3er als das Telefon selbst. Die Teilneistation wird durch den handlichen
Notrufsender ergéanzt, den Sie bequeensich tragekdnnen.

Welche technischen Voraussetzungen sind erforderh@

Sie bendtigen lediglich einen normalen Telefonanschlu®imaifach-TAE-Dose und eine
freie Steckdose fir die Stromversorgung des Gerats.



Welche Leistungen bietet ein Hausnotruf?

Beim Leistungsangebot gibt es verschiedene Angebote. Wen§ebote einholen, sollten
Sie auf Tarife achten, die die Aufstellung und Progreéanung der Gerate, die Einweisung
Ihrerseits und einer von lhnen benannten Kontaktpersdasitsystem und die Handhabung
von Mangeln beinhaltet. Oftmals sind diese Leistungen Beéttheines sog. Basistarifes.

Neben dem Basistarif gibt es oft weitere Tarife wi®. so genannte Standardtarife. Diese

sind nur in Verbindung mit dem Basis-Tarif mdglich und belieimgje nach Anbieter
zusatzliche Schlisselhinterlegung, zusatzliche Gergelméafige Kontrollrufe und anderes.

Welche Zusatzleistungen bietet ein Hausnotruf?
Viele Anbieter von Hausnotrufdiensten verstehen sighemmehr als Anbieter von
Serviceleistungen. Zuséatzliche Serviceleistungen kdnnen se

« Anschluss von Einbruch-, Feuer-, Bewegungs-, Kontakt- und Gadasme

Als zusatzlichen Service bieten einige Dienstleisteckflenst, Erinnerung an
Medikamenteneinnahme, Menuservice u.a. an.

Welche Qualitatskriterien konnen beachtet werden?

Ein wichtiges Kriterium ist, ob der Anbieter sowohl in datrufzentrale als auch beim
Hilfepersonal vor Ort qualifizierte Fachkrafte bescigéftAuRerdem kann die Nutzung eines
regionalen Anbieters von Vorteil sein, wenn die Heffadurch schnell vor Ort sein kbnnen.

Die Wahl eines Anbieters, der keine Notrufzentrale anbieiatiesn nur auf vorgegebene
Telefonnummern schaltet, kann in akuten Situationen zutigembVerzdgerungen fuhren.

Worauf sollte man beim Vertragsabschluss achten?

Zu beachten sind vor allem das Kiindigungsrecht und dasrdgafiecht. Bezuglich der
Kindigung empfiehlt es sich, einen Vertrag ohne Mindatteit zu wahlen, die Kiindigung
sollte héchstens mit einer zweiwdchigen Frist zum Megrade moglich sein.

Das Gerat sollte bei Mangeln unverziglich repariert adsgetauscht werden, die Wartung
bei Mangeln der Geréate kostenlos erfolgen. Stirbt dezédusollten die Angehdrigen unter



Vorlage der Sterbeurkunde (Kopie) die Mdglichkeit zur livstn Kiindigung haben. Im Falle
der Vertragsbeendigung missen Sie das Gerat unverzigliéglieimst innerhalb von 10
Tagen - kostenfrei zurlicksenden. Die Kosten sollte der Asthigiernehmen. Achten Sie
darauf, dass der Anbieter seine Haftung nicht einschrankhekKlauseln sind haufig
unwirksam. Der Nutzer selbst sollte nur bei "schuldhdftéarhalten haftbar gemacht
werden kdonnen. Wichtig ist, noch vor Vertragsabschlusslem Anbieter abzuklaren, wer
die Kosten bei versehentlichem Auslésen des Notriggys tragt.

Welche Kosten entstehen durch ein Hausnotrufsystem?

Die einmalige Anschlussgebuhr variiert zwischen 10,23 € und Z5 j8Gach Region und
Anbieter. Die monatlichen Kosten liegen zwischen 17,90 € und Z@Basistarif;
zwischen 32,00 € und 40,40 €, wenn zusatzliche Leistungen hinzukommen.

Prifen Sie den Vertrag grindlich auf versteckte Kostematbeitrage konnen mit
Einzugsermachtigunddauerauftrag oder Uberweisung beglichen werden. Varsirh
Abbuchungsauftragen, hier kann eine erfolgte Abbuchung, aatseosi der
Einzugsermachtigung, nicht mehr rickgangig gemacht werden.

Wer beteiligt sich an den Kosten?

75 Prozent der Nutzer zahlen die Kosten selbst, beigganirEinkommen kann das Sozialamt
Hilfestellung geben. Krankenkassen beteiligen sich grunkg@nicht an den Kosten fir
einen Hausnotruf. Sie betrachten die Gerate alsrdbehsgegenstande des taglichen
Lebens".

Personen, die im Rahmen d&tegeversicherungls pflegebedurftig anerkannt sind, kénnen
ein Hausnotrufsystem als technisches Pflegehilfsmigiedér Pflegekasse beantragen. Der
Antrag wird vom MDK gepruft. Voraussetzung fur die Bewilliguist, dass die
Pflegebedirftigen alleine leben, mit handelsiblichen Tedafd&einen Hilferuf absetzen
kénnen und jederzeit eine "lebensbedrohliche Zustandsverbtdrieng” zu erwarten ist. Der
Anbieter muss von der Pflegeversicherung anerkannt sarPflzigekasse tbernimmt
monatliche Mietkosten von 17,90 € und eine einmalige Instaiegebuhr von 10,23 €. Die
Kosten werden von der Pflegekasse direkt an den Leistiomgggar erstattet. In vielen
Einrichtungen deBetreuten Wohnenist die Gebuhr fir ein Hausnotrufsystem in der
Grundpauschale enthalten.




Wann kann ein Hausnotruf nétig sein?

Orientieren Sie sich an folgenden Anhaltspunkten:

Ich lebe allein in meiner Wohnung.

Ich habe Angst auszurutschen und mir etwas zu brechen.

Alleine zu baden oder zu duschen ist fiir mich schwierig.

Manchmal ist mir schwindelig, ich fihle mich nicht mehrsgther auf den Beinen,
ich neige leicht dazu, zu stirzen.

Ich bin gehbehindert.

Ich bin schon einmal in meiner Wohnung ausgerutscht odeirgest

Ich hatte schon einmal einen Schwacheanfall.

Meine Augen oder mein Gehor werden immer schlechter.

Ich hatte eine grof3e Operation, deren Folgen mich baelntgen.

Ich hatte schon einmal einen Herzinfarkt oder Schlaganfall.

Ich habe manchmal Gleichgewichtsstérungen.

Ich leide unter einer chronischen Krankheit, die ddtag\lbestimmt, zum Beispiel: -
Asthma (etwa bei akutem Anfall) - Diabetes mellitus -kfarkrankheit (zum Beispiel
Unter- oder Uberzuckerung) - Epilepsie (etwa bei akutefagsichem Anfall) -
Hamophilie (Bluterkrankheit) - Herz-Kreislauf-Beschwardbeispielsweise wenn ein
Herzinfarkt vorzeitig bemerkt wird)

Checkliste Hausnotrufsysteme
Die Checkliste soll helfen, Anbieter, Gerat und Serpassend fur Sie zu finden.

Allgemeines
Ist mir : :
wichtig Anbieter 1  |Anbieter 2
Welche Hilfe wird erwartet? Soll der Hausnotruf - -
ausschlieR3lich im Notfall Hilfe erméglichen, Notfall Notfall
- oder méchten noch andere Dienste in Anspruch
genommen werden, r andere r andere
wie z.B. Weckdienst oder die Erinnerung an die Dienste Dienste
Medikamenteneinnahme?
Ist das Personal in der Notrufzentrale qualifizier{l‘ r
Ist das Personal, welches zu Hilfe kommt, - -
gualifiziert?
- Wurde nach Personen oder Stellen gefragt, - -
welche im Notfall benachrichtigt werden sollen?
r Kann der Hilfeplan individuell gestaltet werden?|[™ r
r Kommt sofort nach dem Notruf Hilfe? r r
r Hat der Anbieter seine Zentrale in der Region? | r




Wird ein wochentlicher / taglicher Testruf zur

‘ Sicherheit durchgeftihrt? ‘I_ ‘I_
Beratung
Ist mir Anbieter |Anbieter
wichtig 1 2
Werden bei der Kontaktaufnahme die gewiinschten
r . r r
Auskunfte gegeben?
Wird eine kostenlose, personliche, freundliche und
unverbindliche Beratung zu Hause angeboten?
Wird nach den Wiinschen und Bedirfnissen gefragt? I
Wird fur Rucksprachen eine Ansprechpartnerin bzw. ein
. Ansprechpartner genannt? Wie ist der Ansprechpartner . .
erreichbar — per Handy, Festnetz oder z.B. 0180-
Rufnummer?
- Sind bei der Beratung / Besprechung alle Betroffenen - -
beteiligt (Angehdrige, Nachbarn)?
Werden die Leistungs- und Qualitdtsmerkmale der Anlag-
r ) r r
erklart?
Wird erlautert, welche weiteren Einzelleistungen bzakd®e
r . r r
es gibt?
- Wird das Hausnotrufsystem im Allgemeinen ausfuhrlich - -
erklart, in der Notrufbearbeitung usw.?
Das Gerat
Ist mir Anbieter |Anbieter
wichtig 1 2
r Ist die Einweisung in die Gerate verstandlich und ehrfﬁ{l' r
r Ist die Handhabung der Geréate verstandlich und einfad™ r
r Wird das Gerat durch eine Fachkratft installiert? r r
r Gibt es einen Funkfinger und ein Halsband? r r
r SSind der Funkfinger und das Halsband wasserdicht?|[™ r
Ist die Reichweite des Gerates ausreichend? Funktion =~
r . i r r
es auch noch im Garten und im Keller?
Wurden die Leistungs- und Qualitdtsmerkmale der An -
genau erklart?
Funktionieren die Geréte auch bei Stromausfall? r




Die Kosten

Ist mir Anbieter Anbieter
wichtig 1 2
Werden die Kosten der einzelnen Tarife oder Pakete
r ’ r r
erlautert?
Werden die Kosten fir die jeweiligen Einzelleistungeie,
r z.B. Schlusselhinterlegung sowie fiur die Zusatzleistung¢™ r
erlautert?
Wird auf Moglichkeit der Kostentibernahme durch die
r . ) . . r r
Pflegeversicherung oder das Sozialamt hingewiesen?
Ist der gewahlte Anbieter von der Pflegeversicherung
r r r
anerkannt?
Der Vertrag
Ist mir Anbieter |Anbieter
wichtig 1 2
r Ist der Vertrag gut lesbar und verstandlich formuliert?™ r
r Hat der Vertrag eine Mindestlaufzeit? r r
Ist die Kiindigung mit einer hdchstens zweiwdchigen
r . - o r r
Frist zum Monatsende moglich?
Wird die Aufstellung, Einrichtung und Wartung ggf.
r - r r
kostenlos durchgefihrt?
Leistungen / Zusatzleistungen
Ist mir Anbieter |Anbieter
wichtig 1 2
r Wurden die unterschiedlichen Pakete / Tarife erlautert? |[™ r
Werden weitere Zusatzleistungen angeboten
. (Schlusselhinterlegung, Einbruch-, Feuer-, Bewegungs-, .
Kontakt-, oder auch Gasmelder, Weckdienst, Erinnerung k...
Medikamenteneinnahme, Menuservice, usw.)?
Wird eine Preisliste bzw. ein Kostenvoranschlag fur die
r . . : || r
Leistungen, Sonder- bzw. Serviceleistungen ausgehandig..
Kann der Dienst alle Leistungen anbieten, welche bendtigr
r . r r
bzw. gewlinscht werden?
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